SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO N g
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CONTRATO N°. 24.05.001/2024-SEPLAD.

TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVI
CONTINUADO QUE CELEBRAM
ENTRE SI, DE UM LADO A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CEDRO-
PE, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO E, DO OUTRO
LADO, A EMPRESA PUBLIC
SOFTWARE INFORMATICA LTDA,
PARA O FIM QUE A SEGUIR
DECLARAM:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CEDRO-PE, pessoa juridica de Direito Publico interno,
com sede a Rua Sete de Setembro, n°. 68, Bairro Centro, Cedro, Estado do Pernambuco,
inscrita no CNPJ sob o n°. 11.361.219/0001-32, através da Secretaria Municipal de
Planejamento e Administracdo, neste ato, representada pela senhora MILENE
QUENTAL LEITE, Secretaria Municipal de Planejamento e Administragéo, nomeada por
meio da Portaria n°. 255, de 30/08/2021, inscrita no CPF sob o n°. 077.875.504-57 e
portadora da cédula de identidade n°. 0000010561823, expedida pela SDS/PE, daqui
por diante denominadg de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa PUBLIC
SOFTWARE INFORMATICA LTDA, com sede a Avenida Jodo Cirilo da Silva, n° 221,
Sala 602, Bloco B, CEP: 58.046-005, Bairro Altiplano Cabo Branco, Jodo pessoa
Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ sob o n°. 07.553.129/0001 -76, neste ato,
representada pelo senhor MARCUS RONELLE MONTEIRO NUNES, Sécio
Administrador, inscrito no CPF sob o n°. 927.577.584-20 e portador da cédula de
identidade n°. 1663167, expedida pela SSP/PB, por procuracéo, daqui por diante
denominada de CONTRATADA, em conformidade com o que preceitua a Lei n°. 14.133,
de 01/04/2021 e suas alteragdes posteriores e, regular-se-a pelas suas clausulas e pelos
preceitos de Direito Publico, e a ele serdo aplicados, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposigdes de Direito Privado, sujeitando-se os
contratantes, as suas normas, clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL
(art. 92, inciso I, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021) :

1.1 — O presente instrumento de contrato decorreu do processo administrativo de
DISPENDA DE LICITAGAO N°. DL-028/2024-SEPLAD, que tem como fundamento o art.
75, inciso Il c/c art. 176, inciso Il, ambos dispositivos legais da Lei n°. 14.133, de
01/04/2021 e suas alteragbes posteriores e, ainda, na proposta da contratada, parte
integrante deste termo de contrato independente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

(art. 92, inciso |, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

2.1 — Contratagdo de empresa especializada para locacdo de sistema integrado de
administragé@o tributaria, em plataforma totalmente web, com suporte técnico e
manutengdo, incluindo a implantagdo a migracdo de dados, a customizacdo e a
parametrizacdo dos dados, do sistema tributario da prefeitura municipal do cedro/pe,
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conforme especificagdes constantes no termo de referéncia, parte integrante dest '
de contrato independente de transcricgo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL AO CONTRATO |
(art. 92, inciso lll, da Lein®. 14.133, de 01/04/2021) - : T ; S

3.1 - O presente instrumento de contrato reger-se-4 pelas disposicoes contidas na Lei n°.
14.133, de 01/04/2021, inclusive quanto aos casos omissos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
(art. 92, inciso IV, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

4.1 - Os servigos objeto do presente instrumento contrato tem natureza juridica de servigo
continuado, e serdo executados de forma indireta, sob o regime de prestacdo de servico
sem dedicagéo exclusiva de mao-de-obra, ou seja, que nio ha alocacao continua de
empregados da contratada nas dependéncias do 6rgédo, nem dedicagao exclusiva.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO
(art. 92, inciso V, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

5.1 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucao dos servicos, objeto
deste contrato, o valor mensal de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais), perfazendo o
valor global contratado pelo periodo de 12 (doze) meses na ordem de R$ 21.600,00 (vinte
e um mil e seiscentos reais), conforme planilha abaixo:

. " —— Unidade de ; Valor Valor

Item Especificagoes Técnicas Medida quantidade Mensal Global

CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE

SISTEMA INTEGRADO DE

ADMINISTRACAO TRIBUTARIA, EM

PLATAFORMA TOTALMENTE WEB,

COM SUPORTE TECNICO E

MANUTENC/}O, INCLUINDO A RS RS
01 IMPLANTACAO A MIGRACAO DE Més 12 (onze)

DADOS, A CUSTOMIZACAO E A 1.800,00 | 21.600,00

PARAMETRIZACAO DOS DADOS, DO
SISTEMA TRIBUTARIO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DO CEDRO/PE, Conforme
Especificagdes Constantes no Termo de
Referéncia, Parte Integrante Deste Termo
de Contrato Independente de Transcricéo.
- Médulo Site

CLAUSULA SEXTA - DA MEDICAO E DO PAGAMENTO

(art. 92, inciso V, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

6.1- Os servigos executados pela contratada terdo suas medi¢cdes mensais, e, quando for
0 caso, estardo sujeitos a aceitagdo plena pelo 6rgao recebedor:

6.1.1- Considerando a recorrente necessidade da contratante realizar compras
publicas durante todo o exercicio financeiro, a simples disponibilizagdo de forma
ininterrupta de equipe técnica da contratada para atender as eventuais demandas da
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contratante, no que diz respeito aos servigos continuos sem de dedicagao exclusi
mao de obra de assessoria e consultoria administrativa na conducéao da fase interna dgs
processos, caracterizara a prestacéo dos servicos para fins de medigdo e pagamento; L’
6.2- A autoridade superior competente do 6rgdo contratante designara um fiscal do
contrato, cujo propésito, entre outras atribuicdes, sera a conferéncia dos servigos
executados com as especificagdes contidas no termo de referéncia e na proposta de
precos da contratada. Caso os servigos executados estejam em desacordo com as
especificagbes exigidas, o fiscal do contrato rejeitara o recebimento dos mesmos;

6.3- Quando for o caso, o recebimento dos servicos se fara em duas etapas:

6.3.1- Recebimento Provisério, no ato da imediata realizagdo dos servigos, para
efeito de verificagdo, e, se for necessario, sera lavrado Termo de Recebimento Provisério;

6.3.2- Recebimento Definitivo, apos verificagdo da qualidade e constatada as
especificagbes dos servigos exigidas no contrato, com consequente aceitacao, e, se for
necessario, sera lavrado Termo de Recebimento Definitivo;

6.3.3- Caso n&o atenda as especificagdes, a empresa contratada tera um prazo de
05 (cinco) dias uteis para refazer os servigos, sob pena de multa e demais cominacoes
contratuais e legais pelo ndo cumprimento do estabelecido no contrato, bem como estara
sujeita as agdes penais cabiveis;

6.4- Os pagamentos serdo realizados até o 10° (décimo) dia do més subsequente do més
de referéncia da parcela a pagar, limitando-se até o seu Ultimo dia util, mediante
apresentacao da Nota Fiscal e respectivo recibo, devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato ou através de servidor devidamente designado;

6.5- Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgéo contratante atestar a execugéo do objeto do contrato;

6.6 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, social e trabalhista, na impossibilidade de acesso via internet,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art.
68 da Lei Federal n°. 14.133, de 01/04/2021;

6.7- Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

6.8- Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

6.9- Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital de licitagdo que decorreu o
presente contrato;

6.10- Constatando-se a situag&do de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificac&@o, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante;
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6.11- Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administ
devera realizar consulta para identificar possivel suspensao temporaria de partic
em licitagao, no ambito do érgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado a legislagao pertinente;

6.12- Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

6.13- Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias 2
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa;

6.14- Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio
regularize sua situacgao;

6.14.1- Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente
com o fisco, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante;

6.15- Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel,

6.15.1- A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, n3o sofrera a retengo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagéo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

6.16- Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX | = (6/100) 1=0,00016438
=(TX) 1= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E PRAZO
(art. 92, incisos V e X, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

7.1- Qualquer reajuste somente podera ocorrer nos termos dos art. 2° e 3° da Lei n°
10.192/2001 (que dispde sobre o Programa de Estabilizagdo Econdémica) respeitando a
recomposicao de pregos nos moldes que dispde o art. 92, § 4°, inciso |, da Lei n°. 14.133,
de 01/04/2021 e suas alteragbes posteriores, tendo como marco inicial para a contagem
de 1 (um) ano de contrato para fins de reajuste a data da apresentacdo da proposta, e
tera como base o IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo);
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7.1- O prazo para resposta ao pedido de repactuagéo de precos, quando for o ¢ 7@2
usado por analogia, 0 mesmo prazo usado na situagéo prevista no § 6°do art. 92
n°. 14.133, de 01/04/2021.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

(art. 92, inciso VI, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

8.1 - A vigéncia do contrato iniciara a partir da data de sua assinatura, extinguindo-se em
12 (doze) meses, e, considerando a natureza juridica de servico continuo sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra, podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos do art. 107, caput, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021, com
autorizado formal da autoridade competente e, desde que sejam preenchidos os requisitos
abaixo enumerados de forma simultanea:

8.1.1- Prestacao regular dos servicos;

8.1.2- N&o aplicagdo de puni¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais:

8.1.3- Manutengéo do interesse pela Administragéo na realizagéo do servico;

8.1.4- Manutencdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a
Administracao e

8.1.5- Concordéancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagao;

8.2 - O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
na forma prevista em contrato;

8.3 - Os atrasos na execug&o dos servigos ocasionados por motivo de forga maior ou caso
fortuito, desde que notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pela
Prefeitura Municipal de Cedro-PE, ndo serdo considerados como inadimplemento
contratual.

CLAUSULA NONA - DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA
(art. 92, inciso VIII, da Lei n° 14.133, de 01/04/2021) :

9.1- As despesas decorrentes da contratagdo estdo consignadas na lei de orcamento
anual vigente, e correrdo por conta da Dotagdo Orgamentaria sob a rubrica:

Classificagcao
Econdmica dos
Servicos

Orgao Funcao Descricdo da Funcéo
Orgamentario Programatica Programatica

Gerenciamento e Manutencéo da
SEPLAD 0202.04.122.0002.2.011 | Secretaria de Planejamento e | 3.3.90.39.00
Administragao.

Informamos ainda, que a despesa encontra adequagéo orgamentaria na Lei Municipal que
estima a receita e fixa a despesa do Municipio de Cedro, Estado do Pernambuco, para o
exercicio financeiro de 2024 e da outras providéncias, com recurso financeiro oriundo da
Prefeitura Municipal de Cedro-PE, através da Secretaria Municipal de Planejamento e
Administragéo, consignado no orgamento referente ao exercicio financeiro de 2024.

CLAUSULA DECIMA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
(art. 92, inciso XI, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021) : :

10.1- O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, previsto no art.
124, inciso Il, alinea “d”, da Lei no. 14.133, de 01/04/2021, devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, nos termos do art. 107 da Lei n°.
14.133, de 01/04/2021;
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10.2- O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econé
financeiro, quando for o caso, sera de 15 (quinze) dias, contado da data do forneciment
da documentagéo probatéria do caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugédo do contrato tal como pactuado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
(art. 92, inciso XI, da Lei n® 14.133, de 01/04/2021) ;

11.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme o disposto no art. 125, caput, da Lei n® 14.133, de 01/04/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
(art. 92, inciso XIV, da Lei n° 14.133, de 01/04/2021) :

12.1- Instruir seus servidores a respeito das disposi¢des presentes no Contrato:

12.2- Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, em suas instalagdes para
execucgéao dos servigos;

12.3- Fiscalizar e acompanhar a execugéo do objeto contratual;

12.4- Realizar o pagamento a CONTRATADA, pelos valores efetivamente comprovados
na execucao dos servigos prestados;

12.5- Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para correcdo das irregularidades
encontradas nas execugdes dos servigos;

12.6- Disponibilizar informagdes referentes a: documentos, registros, banco de dados,
legislagéo, contato direto com pessoal envolvido nos servicos, para quaisquer
esclarecimentos que se fagam necessérios;

12.7- Emitir certificado de conformidade. Atestando a prestagdo dos servicos de
consultoria e assessoria, que podera ser utilizado para comprovagdo de participacao do
Contrato;

12.8- Efetuar os pagamentos devidos a contratada, nos prazos acordados de acordo com
as Notas Fiscais / Faturas, emitidas, apos atestado o recebimento do objeto licitado,
devidamente entregue(s) ao setor responsavel da Prefeitura Municipal de Cedro-PE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
(art. 92, inciso XIV, da Lei n® 14.133, de 01/04/2021)

13.1- Prestar os servicos através de equipe técnica composta de profissionais
devidamente habilitados a executar os servicos;

13.2- Instruir seus empregados a respeito das disposicdes presentes no Contrato,
mantendo, durante toda a sua execugéo, as condigdes de habilitagdo e qualificacées
exigidas na Lei de Licitacoes;

13.3- Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente, ndo podendo, em hip6tese nenhuma caucionar ou utilizar o contrato
para qualquer operagéo financeira, bem como, ceder ou sublocar os servicos a terceiros;
13.4- Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados praticados nas
dependéncias da CONTRATANTE ou mesmo fora delas, que venha causar danos a esta
ou a seus funcionarios, com a substituicdo imediata destes;

13.5- Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios,
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previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respond
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes d
trabalho e legislagédo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucdo contratuat:
13.6- Responsabilizar-se por todos os danos e prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE, seus bens, pessoas ou bens de terceiros, em decorréncia do
descumprimento das condi¢des aqui definidas, por falha na execucao dos servicos;

13.7- Resguardar a confidencialidade dos assuntos tratados, devendo observar a natureza
dos servigos;

13.8- Correrdao por conta da CONTRATADA todas as despesas de locomocio,
hospedagem e alimentagdo dos profissionais alocados para o servigo;

13.9- A CONTRATADA néo se responsabilizara por atrasos no cronograma decorrentes
de dificuldades de obtengédo de informagdes, ou disponibilizagdo de equipamentos e
instalagGes, por parte da CONTRATANTE, inapropriadas ao bom andamento dos
trabalhos;

13.10- Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
13.11- ACONTRATADA tem a obrigacéo de manter, durante toda a execugao do contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas
para a habilitagéo na licitagéo, ou para a qualificagéo, na contratagao direta;

13.12- A CONTRATADA tem a obrigagéo de cumprir as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

il (C

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS
(art. 92, inciso X1V, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021) ;

14.1 Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de assinatura do contrato;

14.2 - Os servigos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitacdo plena pelo
orgao recebedor;

14.3 - A autoridade superior competente do 6rgdo contratante designara um fiscal do
contrato, cujo propdsito, entre outras atribuicbes, serd a conferéncia dos servicos
executados com as especificacdes contidas na proposta de pregos da contratada. Caso
os servigos executados estejam em desacordo com as especificagbes exigidas, o fiscal
do contrato rejeitara o recebimento dos mesmos;

144 - A apresentacdo de consultas técnicas sera feita de forma escrita e/ou verbal,
conforme a complexidade, sem limites, por qualquer meio regular e eficaz de
comunicacao;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, inciso XIV, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

15.1 - Conforme estabelece o art. 155, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021, a contratada sera
responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecug&o parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugéo total do contrato;
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IV - deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame:
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidame
justificado;

VI - n&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentag&o exigida para a contratago,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugado do contrato;

IX - fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas neste
contrato, na forma do art. 156, da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021 as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - impedimento de licitar e contratar:

[l - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
IV - multa:

a) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado na execucao do
contrato, limitada esta a 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera considerado inexecucgao
contratual,

b) multa de 2% (dois inteiros por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato,
cumulada com a pena de suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com
a Administracéo pelo prazo de 3 (trés) anos;

¢) multa de 5 % (cinco por cento) no caso de inexecucéo total do contrato, cumulada com
a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de 3 (trés) anos;

15.3 - as multas constantes nesta clausula serdo calculadas sobre o montante nao
adimplido do contrato;

15.4 - As sangdes previstas nos incisos |, Il e Ill do item (15.2) desta clausula poderzo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso IV deste item;

15.5 - A CONTRATADA sera comunicada por escrito pela Prefeitura Municipal de Cedro-
PE para recolhimento da multa aplicada, devendo efetiva-la dentro do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias contados da data do protocolo de recebimento da comunicago;

15.6 - Decorrido o prazo do item anterior sem que a contratada tenha depositado o valor
da multa, esta sera deduzida do(s) valor(es) da(s) proxima(s) fatura(s), sujeita a
reajustamento pela legislacdo vigente;

15.7 - As multas aplicadas serdo descontadas de qualquer crédito existente da
CONTRATADA ou cobradas judicialmente;

15.8 - A aplicagéao das sangdes previstas nos incisos Il e Il do item (15.2) desta clausula
requerera a instauragéo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comisséo
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimag&do, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir;
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15.8.1 - Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contrata
podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimagdo;

15.8.2 - Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
(art. 92, inciso XVIIl, da Lei n®. 14.133, de 01/04/2021)

16.1- Estes servicos serdo contratados para os 12 (doze) meses de contrato, garantindo a devida
atualizacdo e suporte a solugdes durante e depois de concluidos os servicos de implantacéo e
Acompanhamento apés a Implantagéo;

16.2- Durante o processo de implantagdo dos médulos do sistema e seus subsistemas e de toda
a vigéncia do contrato, a contratada devera manter assisténcia especializada para:

16.2.1- Esclarecer questdes relacionadas ao uso operacional do sistema e subsistemas sob
licenca.

16.2.2- Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos modulos,
objeto deste contrato.

16.2.3- Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

16.2.4- Orientar ou aplicar solugbes alternativas para os erros ou mau funcionamento dos
modulos.

16.2.5- Disponibilizar as versées mais atualizadas de todos os médulos ofertados para proceder
a imediata substituigcdo das versées anteriores.

16.2.6- Atualizar e entregar a documentagdo dos mddulos quando houver melhorias ou
adequacdes realizadas.

16.3- O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario de 08:00 as 17:00 horas,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados em que n&o houver expediente no Contratante:
16.4- O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos seguintes canais: telefone,
E-mail, site do Fornecedor ou presencial;

16.5- Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, a Contratante classificara as
situagdes/problemas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

16.5.1- ERROS: Solicitagdes para corregdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de customizacdes e as novas funcionalidades ndo estejam de
acordo com os requisitos definidos. S&o solicitagdes que necessitam alterar os cédigos fontes ou
desenvolver rotinas especiais.

16.5.2- DUVIDAS: Solicitagbes para auxilio na operagédo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. S&o solicitagdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender.

16.5.3- CUSTOMIZAGOES: Solicitacdes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente, modificagdes
de procedimentos operacionais, melhoria de processos, alteragées na legislagéo vigente e outras.
16.6- Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, a Contratante classificara as
situacdes/problemas, quanto a TEMPESTIVIDADE, conforme abaixo:

16.6.1- CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento
aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades ou fornecedores) ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos estabelecidos e inadiaveis
ou ainda prejudicam sua imagem.

16.6.2- GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos,
mas que podem ser adiados ou que néo prejudiquem sua imagem.
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16.6.3- IMPORTANTES: Relacionadas as funcionalidades dos sistemas que néo prejud
operacionalizagdo do CONTRATANTE.
16. 6. 4- A Contratada devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
CLASSIFICACAO DA
SOLICITACAO PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO
Tipo Criticidade
Criticos 36 horas
Erros Graves 72 horas para Solucdo Definitiva
Importantes 120 horas para Solucédo Definitiva
Criticos 24 horas
Duvidas Graves 48 horas
Importantes 72 horas
Criticos
Customizagdes |Graves Negociado entre as partes
Importantes

16.8- A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicées acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso
esta néo o faga, fica a critério da CONTRATADA em classifica-las:
16.9- Para efeito de apuragéo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada como
“data e hora de abertura da solicitagéo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagdo.
Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a
solucéo dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de ddvidas
para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova versdo do Sistema para
solicitagbes do tipo “ERROS” ou “CUSTOMIZACOES”;
16.10- Quando confirmada pela Contratante que a causa da indisponibilidade ou falha da solucéao
foi falha do hardware ou falha do software basico provido pelo Contratante, no calculo dos
indicadores de niveis de servico ndo sera computado o tempo, até o restabelecimento do
mecanismo que falhou;
16.11- Visando agilizar a solugdo dos problemas, a Contratante podera disponibilizar acesso
remoto aos servidores de aplicagéo e banco de dados da solucéo ofertada;
16.12- O acesso remoto sera configuragdo pelo Contratante apés a implantagdo dos Sistemas e
ficara ativo durante o periodo do contrato, sendo responsabilidade da Contratada informar
interrupgdes neste canal, bem como solicitar alteragdes de configuragéo;

16.13- Para a implantag&o deste canal seréo observados padrées de seguranca minimos,
como controle do acesso somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da Contratada
e utilizando-se de canal de comunicagéo seguro através do uso de VPN (Virtual Private Network);.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO
(art. 92, inciso XIX, da Lei n®. 14.133, de 01/04/2021) !

17.1 - A extingdo do contrato podera ser:

17.1.1 — Constitui motivo para a extingdo do contrato, independentemente de
notificacdo judicial, o descumprimento por qualquer uma das partes, das clausulas
contratuais e as hipoteses previstas nos arts. 137, 138 e 139 da Lei Federal n°. 14.133,
de 01/04/2021 e alteragdes, ficando facultado a sua denuncia, desde que a parte
denunciante notifique formalmente a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
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sem prejuizo das sangdes legais, inclusive daquelas previstas no art. 137, da L&iF
supra referida;

17.1.2 — As penalidades estabelecidas em Lei, ndo excluem qualquer outra prefjsta
no contrato, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar
ao CONTRATANTE ou a terceiros, em consequéncia do inadimplemento das condi¢des
contratuais;

17.1.3 — O contrato podera ser extinto, de imediato, por inadimplemento de
qualquer das partes, através de simples notificacdo por escrito, entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento e, ainda:

a) Por conveniéncia da CONTRATANTE, através de manifestacao unilateral,
espontanea, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, ndo cabendo a CONTRATADA
direito a reclamacéo ou indenizagao;

b) Fica o contrato extinto de pleno direito, independentemente de aviso,
interpelag&o judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

b.1 - Faléncia ou liquidagdo da CONTRATADA;

b.2 - Concordata ou incorporagdo da CONTRATADA a outra firma ou empresa,
ou ainda, sua fus&o ou cisdo, sem prévio e expresso conhecimento do CONTRATANTE;

b.3 - Interrupg¢éo ou atraso no servigo, objeto deste contrato;

b.4- Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade financeira, ou, ainda, ma fé
da CONTRATADA;

b.5 - Se a CONTRATADA, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
transferir, caucionar, ou alienar de qualquer forma os direitos decorrentes deste contrato.

17.1.4 — O contrato podera ser extinto, no todo ou em parte, por mutuo acordo,
desde que ocorram fatos supervenientes, imperiosos e alheios da vontade do
CONTRATANTE e que tornem impossivel a execugédo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO
(art. 72, Paragrafo Unico c/c art. 91, caput, ambos da Lei n°. 14.133, de 01/04/2021)

18.1 - O extrato decorrente do contrato deverd ser divulgado e mantido pela
CONTRATANTE a disposigéo do publico em sitio eletrénico oficial do ente e demais meios
pertinentes, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
(art. 92, § 1°, da Lei n®. 14.133, de 01/04/2021)

18.1 - As partes elegem o foro da comarca da Cidade de Serrita, Estado do Pernambuco,
como o unico competente para dirimir quaisquer davidas oriundas deste instrumento de
contrato e seus anexos, com renuncia expressa, desde ja, de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, estando assim justos e acertados, assinam o presente Instrumento, em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, lida e achada conforme, perante duas testemunhas que também
0 assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

CEDRO-PE, em 24 de maio de 2024.

Milene Quental Leite
& Admini
ortaria n° 255 /2021

—

MILENE QUENTAL LEITE
Secretaria Municipal de Planejamento e Administragéo
Prefeitura Municipal de Cedro-PE
CONTRATANTE
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